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POLÍTICA DE CALIDAD 

El Instituto Tecnológico de Nogales establece el compromiso de 
implementar todos sus procesos, orientándolos hacia la satisfacción 
de sus clientes sustentada en la Calidad del Proceso Educativo, para 
cumplir con sus requisitos, mediante la eficacia de un Sistema de 
Gestión de la Calidad y de mejora continua, conforme a la Norma ISO 
9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015. 
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ALCANCE 
El alcance del Sistema de Gestión de la Calidad, es el Proceso 
Educativo; el cual comprende desde la inscripción hasta la gestión 
para el registro del Título Profesional. 
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OBJETIVO GENERAL 
 

Proporcionar el Servicio Educativo de Calidad, orientado a la 
satisfacción de sus clientes. 
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 
ITN-CA-MC-001                                                                                                                    
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